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壹、前  言 

本院自 1998 年起，固定於每年第四季進行「我國金融業營運趨勢展望

問卷調查」，針對金融業高階主管對未來一年之營運展望、情勢發展及所面

臨之困難，進行意見調查與統計。提問除保持歷年之一貫性，以利跨年度比

較外，並依當下之金融情勢、政策方向及產業結構轉變，作出適當修正及調

整。目前本研究已成為國內重要之金融調查，兼具完整性、即時性及持續性，

可作為社會大眾、金融同業及主管機關觀察金融業發展與趨勢之參考。  

本年度在問卷之設計上，為符合當前金融環境，以及問卷之有效性，僅

進行小幅度修改。今年度調查報告分為捌章，標題分別為「前言」、「問卷

回收概況與研究方法」、「金控 /銀行之展望分析」、「票券業之展望分析」、

「信用合作社之展望分析」、「農業金融之展望分析」、「金融業者實地訪

談摘錄」及「結論與建議」。第參至柒章為本調查報告之主要內容，雖然歷

年均曾進行部份調整，惟近兩年問卷題目係針對不同類型之金融機構進行設

計，期更能反映各類型金融機構之意見，同時兼具調查結果之時效性與延續

性。  

「金控銀行業之展望分析」部分：今年在章節方面稍作調整，分為八節，

並增修各節之提問。第一節「整體經營環境與營運狀況」中，今年共有 4 大

主題，包括 (1)國內外主要經濟體景氣及國內總體經濟指標預測； (2)金融機

構整體營收及資產報酬率預期； (3)政府政策對金融業營運上的影響；及 (4)

金融業主要業務及經營發展策略；共有 8 個問題，較去年新增 4 題。每年度

的問卷題目，將依據當年金融業發展的營運環境現況進行調整。今年度的問

卷在前述第 2 大主題部分增加有關淨值報酬率、最低資本回報率及獲利來源

等之提問。第 3 大主題部分增加證所稅對金融機構營運上之衝擊評估。第 4

大主題部分增加關於如何應對全球資金過剩、低利率、低利差環境之題目，

以反映當下金融現況。  
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第二節「業務發展」部分，今年共有 6 個問題，與去年相同，惟部分子

題進行刪修。刪減部分為放款客群比重、企業放款產業別，及個人放款商品

別之現階段比重調查；另外，針對海外業務當中，有關兩岸金融預估成長率

最高之業務，則移至「兩岸金融」部分。修訂問題部分，本年度第９題當中，

針對個人 (消費 )金融選項，加入「含微型企業金融授信業務」之說明，本題

同時刪除票券業務選項；另外，針對海外業務方面，今年改為調查海外業務

(含 OBU)稅前淨利占全行稅前淨利比率，取代去年海外業務營收占總營收比

率之調查。  

第三節「兩岸金融」部份，今年新增第 19-3 題「大陸設點區位選擇的

評估模式」、第 27 題「兩岸貨幣清算機制建立後，我國金融業者後續拓展

人民幣業務之意見」以及第 28 題「對於行政院積極推動之具有兩岸特色金

融業務之看法與建議」。又欲瞭解業者 2013 年是否有併購或策略聯盟計畫，

將去年題目微修列為第 29 題。  

第四節「商品開發及行銷」部分，今年問卷題目與去年相變動不大，主

要係刪除部分金融消費者保護法施行前的問卷內容，以及考量國內銀行在大

陸據點尚於起步階段，故刪除部分大中華市場購買或銷售之金融商品相關問

題。  

第五節「資訊發展」部份乃因應資訊科技在金融業務發展所扮演之重要

性而新增之項目，共有 4 題，分別為第 40 題「貴機構去 (2011)年用於 IT 投

資支出占總支出之百分比」、第 41 題「貴機構現有 IT 之投資是否足以支應

業務發展」、第 42 題「 IT 投資對於貴機構營運上扮演之角色」以及第 43

題「貴機構明 (2013)年 IT 投資之重點」。此外，尚包含 3 個子題，分別為第

40-1 題「貴機構今 (2012)年 IT 投資預算占 2011 年營收的比例」、第 40-2

題「相較於 2012 年，預估明 (2013)年的 IT 投資」以及第 41-1 題「我國銀行

業在 IT 方面的投資是否足以配合業務之拓展」。期望藉此引發金融業界人

士對此一重要議題之關注與迴響，並廣為探詢專家意見，以利更多金融業界

人士決策參考。  
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第六節「人才培育」部分，今年問卷題目共 4 大題，與去年相同，但針

對亟需人才類型新增 2 個子題，分別是對於關鍵核心人才 (高階主管 )之需

求，以及該類人才離職時，最可能的遞補方式進行調查。  

第七節「風險管理」部份，係分拆自去年「風險管理與公司治理」中前

半部份。在題目的安排上，除保留去年風險管理部分前 6 題 (亦即第 39 題至

第 44 題 )，並根據前幾部份變動將題號調整為第 48 題至第 53 題之外，本次

問卷亦依據金融海嘯事件後眾所矚目之外部信評議題增列第 54 題「金融海

嘯後，貴機構在風險管理上對於外部信用評等使用程度之變化為何」，以及

兩個子題第 54-1題「貴機構在做授信決策時是否使用外部信用評等為參考？

若是，則其對授信決策之影響程度為何？」與第 54-2 題「貴機構使用各種

外部信用評等之頻率為何？」，期望對此熱門議題廣泛探詢金融業者之意

見，並將調查結果與更多金融業界人士分享。  

第八節「公司治理」部份，增列第 60題美國施行伏克爾條款 (Volcker Rule)

對金融機構的影響，期使金融業更能重視各國銀在美機構（分行、子行）的

營運業務的重要性。  

「票券業之展望分析」部分：今年票券業在問券題目以及分析內容上皆

稍做調整。問券題目之設計共分四大面向：「整體經營環境與營運狀況」(第

1 至 3 題 )、「業務發展」(第 4 至 12 題 )、「人才培育」(第 13 至 14 題 )及「風

險管理與公司治理」 (第 15 至 19 題 )，並於「業務發展」部分新增開放式問

題，調查業者對於西進大陸發展及人民幣相關業務之看法，問卷共計 19 題。

於分析調查結果時，除了就整體票券業者的意見回覆進行分析，還依機構類

型將票券業者分為三類：「票券金融公司」、「銀行票券部門」及「證券票

券部門」加以分析，並進一步針對「已加入金控的票券業者」和「未加入金

控的票券業者」進行比較。  

「信用合作社之展望分析」部分：今年營運趨勢展望調查延續去年之方

式，將信合社自一般金融機構之展望分析中獨立出來，特針對所有信合社發

出問卷，並將調查結果於本章進行綜合分析。在問卷內容方面，為因應國內
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外金融情勢之演變，以及我國金融產業之形勢，本院根據問卷諮詢會議之結

論，就信合社部份設計問卷，企盼更能反映信合社之展望與趨勢。  

關於信合社之問卷，其內容包含五大部分，分別是「整體經營環境與營

運狀況」、「業務發展」、「商品開發及行銷」、「人才培育」與「信用合

作社競爭優劣勢」。在基本經濟情勢之看法上，增加了信合社對其資產結構、

資本適足率預期等問題；而政府於今年通過施行奢侈稅，將對房地產市場產

生影響，因此特針對信合社業者探詢此議題對其營運之衝擊。另外本問卷也

就信合社競爭之優勢與劣勢探詢業者之意見，希望藉由此次之調查，能讓各

界對信合社業務之發展有更進一步的瞭解，並期待能發掘有用資訊以提供主

管機關參考。  

「農業金融之展望分析」部分：農業金融之展望分析 : 第陸章「農業金

融機構之展望分析」延續去年之問卷架構，分為四節；在第一節「整體經營

環境與營運狀況」中，加入奢侈稅對國內整體房地產以及對農漁會信用部造

成之影響程度、在信用部經營策略之重點加入資訊系統 IT 投資選項、增加

調查信用部預期 2013 年 ROE 的表現。在第二節「農業金融政策環境」中，

加入調查農業環境變遷所帶來農業災害對農漁會信用部的影響程度、並刪除

去年問卷中關於「農業金融法」以及「金融重建基金」的相關問題；第三節

「人才培育」中，問卷問題與去年維持一致；第四節「農業金融體系」，則

在調查農業金庫成立後對農漁會助益情形的問題中，對「大額授信聯貸」選

項刪除其子選項「縣市政府聯貸」及「百億聯貸」，並加入調查農漁會信用

部對銀行的競爭行為所帶來的相關影響程度以及農漁會信用部在從事企業

融資業務時，所採取的融資技術或是所依賴的資訊為何等問題。  

除此之外，今年特別安排對金控、銀行、票券、信合社及農漁會信用部

等金融機構高階主管之實地訪談，期盼對相關金融重大政策、議題或發展，

更深入了解各機構之看法。由於所獲訪談資訊彌足珍貴，有助於釐清對問卷

調查結果之了解，並表達部份受訪機構之完整意見，因此在本年度持續實

施，並將其特列專章。  
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貳、問卷回收概況與研究方法 

一、問卷回收概況 

表 1 2013 趨勢展望問卷分類情況 

 
問卷 

發出份數 

實際 

回收份數 
填表人 回收 2份家數別 

金控控股公司 32 12 董事長或總經理 共 1家 

本國銀行 76 35 董事長或總經理 共 5家 

外商銀行 29 6 在台負責人 共 0家 

金
控
與
銀
行
別
 合計 137 53  共 6家 

票券公司 15 10 董事長或總經理 共 2家 

證券類 4 3 業務主管 共 0家 

銀行類 42 22 業務主管 共 0家 

票
券
別
 

合計 61 35  共 2家 
信
合
社
 

合計 50 42 
理事主席或 

總經理 
共 18家 

農會 550 403 
總幹事或 

信用部主任 
共 148家 

漁會 50 39 
總幹事或 

信用部主任 
共 16家 

農
漁
會
別
 

合計 600 442  共 164家 

二、研究方法 

李克特量表(Likert Scale) 

李克特量表是屬於『評分加總式量表』的一種，具有任一原點的性質，

並以加總方式來計分。李克特量表主要用來衡量『程度』，可視為準區間尺

度量表 (Quasi-Interval Scale)。此量表通常由一組陳述組成，例如 "非常不應



2013我國金融業營運趨勢展望問卷調查 

- 6 - 

  

  

該 "、"不應該 "、"中立 "、"應該 "與 "非常應該 "五種格數設計，可分別記為 -2，

-1，0，1，2，故亦具有順序尺度的性質。各受訪者機構 (如金控銀行 )的態度

平均分數就是將該機構所有受訪者對同一選項分數加總後再除以該機構有

效問卷數即可求得。透過此一平均分數的高低可比較出同一機構對各題選項

的重視程度，亦可比較不同機構對同一選項的重視程度。舉例說明如下：  

(一 )程度類型分類  

1.上升 -下降 -不變 (金控、銀行問卷之第 1 題 ) 

將上升、下降、不變之選項依序轉為 1、0 、 -1，如下：  

表 2 金控、銀行組 

1、相較於今（2012）年，您認為明（2013）年： 上升  不變  下降  

北美洲經濟景氣  □  □  □  

歐洲經濟景氣  □  □  □  

日本經濟景氣  □  □  □  

澳洲經濟景氣  □  □  □  

中國大陸經濟景氣  □  □  □  

東南亞經濟景氣  □  □  □  

整體國際經濟景氣  □  □  □  

台灣經濟景氣  □  □  □  

台灣房地產景氣  □  □  □  

台灣消費者物價指數 (CPI) □  □  □  

台灣金融市場利率走勢  □  □  □  

台灣存、放款利差走勢  □  □  □  

美元兌新台幣匯率  □  □  □  

新台幣兌日圓匯率  □  □  □  

台灣失業率  □  □  □  

台灣企業獲利能力  □  □  □  

台灣金融市場競爭程度  □  □  □  

台灣金融業逾放比  □  □  □  

台灣金融業營業收入  □  □  □  
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