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第一節 對授信工作守則之規範 

銀行辦理授信業務，首先必須要遵守的就是授信工作守則。授

信工作守則是所有銀行在辦理授信業務時應該遵守的基本工作原

則，主要包括授信人員之態度、銀行對授信人員之督導考核與培

訓、授信應本平等互惠及誠信公平原則、以及對個人購屋貸款及消

費性貸款之特別規範。
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一、授信人員之態度 

依中華民國銀行公會會員授信準則第 6條規定，各級授信人員

與客戶洽談應保持懇切之態度，對受理申貸案件所應徵提之資料應

充分告知客戶，必要時得協助其依照規定格式填具申請書，並應秉

持公正客觀之立場審查。 

前述所稱「與客戶洽談應保持懇切之態度」，應指對所有客

戶，切不可因其申貸金額多寡、社會地位高低而有別，尤其對教育

程度較低之弱勢申貸者，更應協助其填具申請書；辦理審查時，應

秉持公正客觀之立場，不宜有所偏頗。 

二、銀行對授信人員之督導考核與培訓 

依中華民國銀行公會會員授信準則第 7條規定，會員對所屬授

信人員之品德、操守應嚴予督導考核，並作長期計劃培訓，以充實

專業知識，提昇服務素質。 

三、授信應本平等互惠及誠信公平原則 

依中華民國銀行公會會員授信準則第 8條規定，會員應本平等

互惠及誠信公平原則，將有關約定事項載明於書面，必要時並告知

客戶，讓客戶充分暸解；簽訂借貸契約後，應將契約或註明「與正

本完全相符」的影本一份交付客戶收執；會員辦理授信，收取手續

費、規費、開辦費、承諾費或貸款提前清償違約金等有關費用，應

於書面中明定收費方式，其中手續費且不得按月隨利息收取。 

平等互惠及誠信公平原則是銀行授信人員必須遵守的重要基

本守則，因此必須將包括各項收費等約定事項載明於書面，必要

時並告知客戶，讓客戶充分暸解，各項收費並應符合常情常理。 
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四、對個人購屋貸款及消費性貸款之特別規範 

依中華民國銀行公會會員授信準則第 9條規定，會員辦理個人

購屋貸款  (含自建住宅) 及各項消費性貸款，如約定收取提前清償

違約金，應以個別磋商條款方式約定，並按「提供消費者選擇

權」及「違約金遞減」等二項原則，予以計收；如客戶因「提供

貸款抵押之不動產遭政府徵收或天災毀損並取得證明文件」、

「借款人死亡或重大傷殘並取得證明文件」、「銀行主動要求還

款」或「未以個別磋商條款方式約定」等因素而須提前清償貸款

者，銀行不得向客戶收取提前清償違約金。 

前述所稱「提供消費者選擇權」，指應提供二個  (含) 以上選

項供申貸者選擇，如：可提前清償與不可提前清償適用不同之利

率，或借款幾年後可提前清償，未滿該年限則應收取提前清償違

約金等。另依金融監督管理委員會公布之「個人購車及購屋定型

化契約範本」所示，借款得於未到期前分次或一次償還，即應以

不收取提前清償違約金為原則。 

第二節 對授信範圍與授信擔保之規範 

銀行辦理授信，應有其範圍限制，使不致流於浮濫，以保障銀

行存款人權益。另銀行辦理授信，為確保其債權，多會要求貸款人

提供擔保，為避免銀行濫用其優勢地位隨意要求貸款人提供擔保，

以及對擔保人有超越合理擔保責任之要求，銀行法規對銀行授信擔

保亦有適當之規範，以保護貸款人及擔保人之應有權益，分別介紹

如下。 
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一、對銀行授信範圍之規範 

依銀行法第 5-2 條規定，授信謂銀行辦理放款、透支、貼現、

保證、承兌及其他經中央主管機關指定之業務項目。 

前述所稱之「中央主管機關」，在民國 93 年 7 月 1 日以前為

財政部，93 年 7 月 1 日以後為行政院金融監督管理委員會，100

年 6 月 29 日行政院金融監督管理委員會改稱金融監督管理委員

會。 

由於銀行法對授信範圍採取列舉的方式界定，因此，銀行辦

理各種短、中、長期擔保或無擔保放款、擔保或無擔保透支、貼

現，各種國內外保證，或買方、賣方委託承兌業務等，固均應屬

授信之範圍，但對未列示於法條之內的業務，如進口押匯、出口

押匯、簽發國內外信用狀、有追索權之應收帳款承購，以及信用

卡循環信用等一般銀行常態業務，實務上仍列屬「授信」的範

圍。 

二、對銀行授信擔保之規範 

1. 擔保授信之定義：依銀行法第 12 條規定，對銀行之授信提供

下列之一為擔保者，才可稱為擔保授信： 

(1) 不動產或動產抵押權。 

(2) 動產或權利質權。 

(3) 借款人營業交易所發生之應收票據。 

(4) 各級政府公庫主管機關、銀行或經政府核准設立之信用保

證機構之保證。 

未提供上列之一為擔保者，稱為無擔保授信。 
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2. 擔保授信之限制 

(1) 銀行辦理授信，為確保其債權，要求貸款人提供擔保，本

有其正當性，但為避免銀行利用其優勢地位，對貸款人提

出不合理之擔保要求，必須要有適當之限制，以保護貸款

人及保證人之應有權益。依銀行法第 12-1 條規定，銀行

辦理自用住宅放款及消費性放款，已取得銀行法第 12 條

所定擔保品之足額擔保時，不得以任何理由要求借款人提

供連帶保證人；銀行辦理授信徵取保證人時，除前項規定

外，應以一定金額為限；未來求償時，應先就借款人進行

求償，其求償不足部分得就連帶保證人平均求償之。但為

取得執行名義或保全程序者，不在此限。 

(2) 前述銀行法第 12-1條規定所稱之「足額擔保」，係指銀行

對於授信戶之授信餘額，應不高於授信當時對其提出之擔

保品，經依銀行法第 37 條覈實鑑估後所估價值。一旦擔

保品價值貶落時，銀行得依行政院金融監督管理委員會

96.2.5 金管銀 (一) 字第 0910000040 號函規定，要求客戶

補提擔保品，或徵提保證人。 

3. 銀行授信擔保品之鑑價 

(1) 依銀行法第 37 條第 1 項規定，借款人所提質物或抵押物

之放款值，由銀行根據其時值、折舊率及銷售性，覈實決

定。 

(2) 依銀行法施行細則第 5 條規定，銀行依銀行法第 37 條第 1

項規定對擔保品覈實鑑價，應訂定擔保品鑑價標準。各金融

機構訂定擔保品鑑價標準時，依財政部 81.3.3 台財融字第

810016604號函，應提報董監事聯席會議決議後據以施行。 
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(3) 另銀行法第 37 條第 2 項規定，中央銀行因調節信用，於

必要時得選擇若干種類之質物或抵押物，規定其最高放款

率。例如：中央銀行曾於 78 年 2 月 28 日以台央業字第

189 號函，對金融機構辦理都市空地貸款、以土地擔保放

款、以建造高爾夫球場之土地為擔保之放款、對投資公司

之放款等予以限制，嗣後幾經修正至 85 年 8 月 31 日始予

廢除。 

第三節 對授信期間及授信用途之規範 

銀行授信期間之長短，關係其資金之流動性與資金運用之穩定

性。授信期間越長，資金之流動性越低，但資金運用之穩定性越

高；授信期間越短，資金之流動性越高，但資金運用之穩定性越

低。銀行為有效運用其資金，以發揮有限資金之最大效益，皆會對

其資金，做短、中、長期之運用規劃，也就是會對授信做短、中、

長期之運用規劃。 

銀行授信，到底多久以內算短期、多久以上算中期或長期？依

銀行法第 5條規定，銀行依本法辦理授信，其期限在一年以內者，

為短期信用；超過一年而在七年以內者，為中期信用；超過七年

者，為長期信用。另銀行法第 14 條則對中、長期分期償還放款予

以定義，依該條規定，稱中、長期分期償還放款，謂銀行依據借款

人償債能力，經借貸雙方協議，於放款契約內訂明分期還本付息辦

法及借款人應遵守之其他有關條件之放款。 

銀行法對銀行授信用途之規範，主要規定在第 38 條至第 40

條。依銀行法第 38 條規定，銀行對購買或建造住宅或企業用建


